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Kvalitetsutvikling og forbedringsarbeid
VELFERDSTEKNOLOGI – DIGITAL HJEMMEVEILEDNING
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Modell for kvalitetsforbedring



Fase 1 – Forberede
På lik linje Veilederen



Fase 1 - Forberede
• Behov for å øke kompetanse om velferdsteknologi i avdeling
• Er samtykkekompetent, og det er gitt samtykke fra tjenestemottaker
• Pårørende/verge informert
• Ressursteam på 4 personer
• Informasjon til personal gruppa er gitt i Teams kanal og Cos Doc mail



Fase 1 - Problemstilling
• Hvordan kan bruk av digital hjemmeveiledning via påminnelser
og videoveiledning bidra til økt mestring og selvstendighet i egen
hverdag, hos tjenestemottaker med utviklingshemming som bor i
egen bolig?



Fase 2 - Planlegge
• Kartlegging - Nullpunktsmåling
• Mål -SMARTE MÅL
• Tiltak – Påminnelser og klesvask
• Måleverktøy – Registreringer i journal
• Informasjon i Cos Doc mail om nye tiltak, endring på tiltak ogoppstartsdato



Fase 3 - Utføre



Fase 3 - Utføre



Fase 3 - Utføre

• Videoveiledning i sanntid



Fase 4 - Evaluere

• Evalueringssamtale med tjenestemottaker
• Evaluere registreringer i journal
• Stått opp i tide, ikke kommet for sent til buss
• Videoveiledning – tryggere i handlingskjeden



Fase 5 - Følge opp
• Pilotprosjektet fortsetter
• På sikt skal flere tjenestemottakere benytte digital hjemmeveiledning
• Digital hjemmeveiledning på mobiltelefonen
• Videolinker om ulike temaer
• Legge til flere påminnelser/oppgaver
• Påminnelse om å stå opp fades ut i digital hjemmeveiledning? - Etablertferdighet.



Kvalitetsutvikling og forbedringsarbeid

• Velferdsteknologi gir ikke bare hjelp – den gir mulighet til åmestre, og kan bidra til økt selvstendighet.
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