Sma grep gir store resultater

Marion Kilde og
Ole Kristian Storli
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Mal med foredraget

A inspirere deltakerne til 4 ta utgangspunkt i det som allerede
fungerer godt, og vise hvordan sma, systematiske forbedringer kan
gi varige resultater for bade brukere og tjenester.



Plan

~aglig forsvarlighet i en travel hverdag
Presentasjon av huset

Hvordan sma grep gir store resultater

Who wants change? J
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Mitt utgangspunkt

MANGE TELEFONER
TiL ALLE DPGNETS TIDER

PA HELA
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JEG LEDER EN TRYGG
MEDARBEIDERGRUPPE,

SOM HAR TRYGG STRUKTUR,
EN GOD KULTUR 0G STRUKTUR
PA ARBEIDSDAGEN SIN.

GOD STRUKTUR PA ARBEIDSDAGEN
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TIL A PRIORITERE 0G
TA KLOKE VALG HURTIG

¢ KLAR OVER HVA SOM
VINNER AV MIN TID 0G
AV PERSONALET MITT SIN TID
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GAR | LBPET AV EN DAG
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Faglig forsvarlige tjenester

Ansvaret for leveranse av faglig forsvarlige tjenester er dermed en plikt som bade
virksomhetens leder og ansatte har ansvaret for.

Leder har ansvaret for a tilrettelegge virksomheten pa en slik mate at ansatte kan
oppfylle sine lovpalagte plikter. Dette forutsetter god personellmessig planlegging,
gode internkontrollrutiner og ansvarsavklaringer, og behandling av avvik.



e | utformingen av den enkeltes tjer
individuelle forutsetninger sc
sprakbakgrunn, etnisitet, de

e Tilbudet ma ellers ta utga
interesser, gnsker og individ

* Tienestene skal legge til rette fo
den enkelte i dagliglivet.

Gode helse- og omsorgstjenester til

personer med utviklingshemming



Fra store ord til handling

Posjerte egg
Omtales som en kunstform
Hares vanskelig ut

Nar man har leert seg triksene gar det

lettere.

Slik porsjerer du egg



http://www.prior.no/inspirasjon/slik-posjerer-du-egg/?gclid=EAIaIQobChMIsa2Ej8Tk4QIVUqqaCh1v6QY5EAAYASAAEgJRSfD_BwE
http://www.prior.no/inspirasjon/slik-posjerer-du-egg/?gclid=EAIaIQobChMIsa2Ej8Tk4QIVUqqaCh1v6QY5EAAYASAAEgJRSfD_BwE

Livskvalitet

Jus Arbeidsmiljg Erfaring Kompetanse Kultur
Teknologi Samhandling Fag Etikk
Informasjonsflyt Ansvarsfordeling Plan

Felles mal
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SMART mal

Et SMART maler
* Spesifikt

* Malbart

* Akseptert

* Realistisk

* Tidsbestemt

Jeg strikker en ok gryteklut innen 24.12.26



Felles mal

* Beboerne har hgy livskvalitet og et godt tjenestetilbud

* Jobben var er et sted alle trives og har lyst til & veere

* Ole Kristian tar pa seg jakken selv



THE SINGLE BIGGEST
PROBLEM WITH
COMMUNICATION IS THE
ILLUSION IT HAS TAKEN
PLACE.

~ George Bernard Shaw







* Beveg armen ut fra kroppen slik at albuen
er pa heyde med skulderen.

* Hold overarmen i denne posisjonen mens
du beveger underarmen mot gulvet

* Beveg armen til du mgter motstand

Dvelse 12 * Fgr sa armen tilbake til utgangsposisjon og
fortsett bevegelsen slik at underarmen er
pa hgyde med hodet.

* Nar du mater motstand i denne
bevegelsen gjentar du motsatt vel.

* Gjenta denne bevegelsen 4 ganger



Kommunikasjonsplattformer

Fra en kommune:

E-Post

LMP mobiler

VISMA - flyt Teamskanaler

—mobil pleie




Ansvarsfordeling

+ Hvern gjgr hva Teamwork makes the dream work

Working Together Dividing Responsibilities

* Hvilken person/ rolle har
ansvar for a lgse oppgaven




Plan

* Hvordan har du tenkt 3 na ma

If you fail to plan, you plan to fail

ditt?
Without a Plan With a Plan
* Prioriter - Checklist :
¥ —
¥@ —
¥ & —

* Beslutt og iverksett
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¢ . @ [ GoalB | EndResult
é Goal B E:-j-__‘E
Goal A

* Evaluer
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Malprioritering

Ingen

endring

Ikke tid til
a lage
mal

Ikke tid til
a stoppe
og tenke




Livskvalitet

Jus Arbeidsmiljg Erfaring Velferdsteknologi FAK
Malrettet .
IKT Fagkunnskap SRR Etikk
Informasjonsflyt Ansvarsfordeling Plan
Felles mal




ywork hard now? J+'Il pay off later®
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