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Vernepleierne 
topper dyster 
statistikk 
• I 2018 opplevde over 

halvparten (56%) av 
vernepleiere vold, trusler 
og uønsket seksuell 
oppmerksomhet på jobben 
(With, 2018,FO,2018)

• I 2022 var 26% av 
vernepleiere/sosialarbeide
re utsatt for Vold, hets og 
trusler (Statens 
arbeidsmiljøinstitutt, 
2022)
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Særlig sårbare voksne
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Vernepleieren – en 
Helse og sosialfaglig 
profesjon

- Tjenestene til 
utviklingshemmede

- Psykisk helse
- Akutt psykiatri
- Sykehjem/

hjemmesykepleien
- Kriminalomsorgen
- Spesialisthelsetjenesten
- DPS
- Skolesektoren

Eireen Finden, Førstelektor
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Vernepleierens kompetanse og 
relevans for vold og trusler
• Helsefremming og helsehjelp 

• Autorisert helsepersonell 
• har bred kunnskap om årsaker og forhold som påvirker kognisjon, somatikk og atferd generelt, og kognitive 

funksjonsnedsettelser og utviklingshemming spesielt
• kunnskap om menneskets fysiologi, anatomi, grunnleggende behov og utvikling i et livsløpsperspektiv
• Observasjon av symptomer, helsefremming, forståelse av sykdom og medisinering

• Vurdering og forebygging av truende situasjoner
• Anvende faglig kunnskap for å vurdere situasjoner som kan utvikle seg truende for både pasienter og ansatte, og iverksette 

tiltak for å forebygge slike hendelser
• Vurdere risiko for uønskede hendelser og følge opp dette systematisk gjennom kvalitets- og avvikssystemer.

• Konflikthåndtering og forebygging av tvang
• Planlegge og gjennomføre samarbeidsprosesser som kan forebygge og løse konflikter. 
• Utveksle erfaringer om problemstillinger som oppstår når selvbestemmelse utfordres, for å bidra til forebygging av tvang.

• Kunnskap om konsekvenser og håndtering av overgrep
• Innsikt i hvordan vold og overgrep påvirker helse, levekår og livskvalitet. 
• Spesifikk kunnskap om hvordan mistanke eller kjennskap til seksuelle og andre overgrep skal håndteres i yrkesutøvelsen.

• Kommunikasjon i krevende situasjoner
• Kan beherske samtaler med barn om tema som omsorgssvikt, vold og overgrep 
• Kunne bruke relasjons- og kommunikasjonskompetanse i samhandling med brukere og pårørende.



Forskning 
sier! 
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• Kompetanse som er viktig i møte med vold og 
aggresjon
• Kommunikasjon
• situasjonsforståelse 
• Emosjonsregulering
• Teamarbeid 
• ferdighetstrening
• trygghet i rollen 
• risikovurdering 
• traumesensitivitet
• systematisk forebygging 
• opplæring 
• miljømessige og organisatoriske tiltak 
• miljøterapi 
• kontinuerlig forbedringsarbeid. 

(Kernaghan & Hurst, 2023., Forster et al., 2005., Baby, Gale & Swain, 2018., De Keyser & Boon, 2024., 
Price et al., 2015., Leach et al., 2019., Bufdir, u.å.).    



Vernepleieren mellom 
system og individ
• Kvalitetsforbedring 

• Forebyggende arbeid
• Risikovurdering ROS analyser
• Trygghet, trivsel og åpenhet
• Ansattes faglige og personlige kompetanse
• Turnusordning
• Systemer for rapportering og deling av informasjon

• TryggEst

• Rammebetingelser

• Lovverk
• Helsepersonell loven, helse og omsorgstjenesteloven, 

straffeloven, pasient og brukerrettighetsloven. 

• Ivaretakelse av personal
• Normalreaksjoner etter vold
• Debrifing 

Eireen Finden, Førstelektor



Målrettet arbeid, vernepleierens  
kjennemerke 
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• Systematikk – kartlegging, mål, analyse, tiltak og 
evaluering. 

• Kompetanse om vold og aggresjon

• Makt og Motmakt -strukturer som skaper avmakt, øker 
risiko for aggresjon og utfordrende atferd 

• Forebyggende arbeid
• Kartlegge precoursers/kroppsspråk
• Aggresjonsforløp, frustrasjon → forsvar → aggresjon 

→ selvkontroll
• Risikovurdering

• BVC
• HCR20/Armidilo-s

• Kommunikasjon
• Nonverbal og verbal kommunikasjon
• visuell støtte, Validering/ bekreftende språk (ASK)

• Atferdsanalyse - atferdens funksjon og  hvordan atferd 
formes og opprettholdes av miljøet
• FAK analyser- Foranledning – Atferd - Konsekvens
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Relasjonskompetanse

ACT

Observerende 
selv/mentalisering Skape psykologisk fleksibilitet

Hjelp til å regulere egen 
stressrespons, holder ro og 

tydelighet.

Vernepleieren i kontekst – Handle verdibasert



Vernepleieren – en Helse og sosialfaglig 
profesjon og dens relevans for 
kriminalomsorgen

Eireen Finden, Førstelektor

Vernepleiere jobber tett på mennesker med sammensatte 
behov, utviklingshemming, kommunikasjonsvansker og 
psykiske lidelser 

Studieplanen understreker at vernepleiere skal ha bred 
kunnskap om miljøterapeutisk arbeid, kommunikasjon, helse og 
funksjonsnedsettelse, samt ferdigheter i kartlegging, vurdering og 
tiltak. 

Profesjonen kombinerer unik helsefaglig, pedagogisk, 
psykologisk og sosialfaglig kompetanse – en 
kombinasjon som gjør vernepleiere spesielt godt egnet til 
å håndtere og forebygge vold og aggresjon.
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