


Utvidet støtte til personer med komplekse utfordrin

Kommunikasjon
trenNaturlige betingelser

(støtte ikke nødvendig)

Når hovedpersonen
1. er avhengig av at kommunikasjonspartnere 

har spesiell opplæring, og
2. ikke selv klarer å formidle Ɵl kommunikasjons-

partnere hvilke hensyn de må ta for å være en 
«god nok» kommunikasjonspartner

... da går ikke språkutviklingen av seg selv!



Hva kreves for at personen skal utvikle sin kommunikasjo

Kunnskap om 
personen

Ferdigheter hos nærpersoner 
Ɵl å muliggjøre, støƩe og 
fremme kommunikasjon

Kunnskap om typisk
situasjoner hvor per
deltar i samhandling

Situasjoner hvor 
samhandler me

mennesk

Behov for å 
kommunisere

Ferdigheter

Forutsetninger

Erfarings-
historie

Arrangering av 
omgivelsene

Responsive 
partnere

Effektiv 
opplæring

K-hjelpemidler





Hvordan ser det miljøterapeuƟske systemet ut?



Et «system» et sted i Norge
• En treårig fagansvarlig uten 

erfaring med miljøarbeid.
• Mange sykmeldinger og vikarer 

leies inn fra vikarbyrå.
• Fagansvarlig sin autoritet 

uƞordres av vikarer.

• Tre vaktlag med felles m
på to Ɵmer ved hvert 
vaktbyƩe. Ingen jobbe
tvers av vaktlag, bortse
enkelte ringevikarer.

• Tjenesteansvarlig er på
vaktlag og har ikke Ɵd 
observere eller veilede
andre vaktlagene. 

• Det er ingen definerte 
tjenestestandarder og 
felles praksis på tvers a
vaktlag - mange individ
løsninger.

• Det er uklare prosedyr
opplæring og veilednin

• Leder har ansvar for to boliger 
og siƩer oŌe på hjemmekontor.

• Leder bruker mye Ɵd på innleie 
av vikarer og rekruƩering. 

• Leder delegerer oppfølgingen 
av arbeidet med Ɵltakene Ɵl 
tjenesteansvarlig.
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Hvordan kan jeg være en 
god kommunikasjonspartner 
for hovedpersonen?

1

Beskriv hovedpersonens 
kommunikasjonsuttrykk

Kartlegg hovedpersonens 
aktiviteter i hverdagen

3

«Rigg» miljøet slik at 
hovedpersonen inviteres 
til å benytte sin uttrykk

4

Hvor kan man starte?
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1. Sosiale konvensjoner 
2. Få oppmerksomhet 
3. Avvise/protestere 
4. Be om en Ɵng 
5. Be om en handling 
6. Be om informasjon 
7. Kommentere 
8. Foreta valg 
9. Svare
10. Imitere

Det er ønskelig å benytte verktøy som
involverer nærpersoner i beskrivelsen 
av hvordan hovedpersonen 
kommuniserer i hverdagen!

Hvor kan man starte?

(Sigafoos, Arthur-Kelly og Butterfield 2

(Norsk versjon ved Svein Lillestølen, S



2

Hvordan kan jeg være en 
god kommunikasjonspartner 
for hovedpersonen?

1

Beskriv hovedpersonens 
kommunikasjonsuttrykk

Kartlegg hovedpersonens 
aktiviteter i hverdagen

3

«Rigg» miljøet slik at 
hovedpersonen inviteres 
til å benytte sin uttrykk

4

Evaluere og 

revidere

Beskrive hovedpe
kommunikasjonsu

Dette er en arbeidsprosess over tid 
– gjerne forankret i et årshjul.

Hvor kan man starte?
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For å få en oversikt over hvilke aktivite
man gjøre en registrering av aktivitet, 
eksempel daglige registreringer i en u

Hvor kan man starte?
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1. For hver aktivitet kan man observe
vurdere hva som kan gjøres for å 
deltakelse og kommunikasjon.

2. Noen ganger bør man dele aktivite
i delhandlinger for å få ideer til hvo
hovedpersonen får brukt flere av s
kommunikasjonsuttrykk.
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IPCA: Verifikasjonstest – lag avgrensede forsøk



Implementering av miljøterapeuƟske 
Ɵltak er «sosial ingeniørkunst»!

“Every system is perfectly designed to get the result that it does.”

(Dr. W. Edwards Deming) 



Implementering av miljøterapeuƟske 
Ɵltak er «sosial ingeniørkunst»!
Vi må ta konsekvensen av deƩe og legge mye 
større vekt på hvordan vi Ɵlpasser rammer  
og seƩer personalgruppen i stand Ɵl å levere 
det «skreddersydde miljøet» som brukeren 
har behov for.

Ledere og vernepleiere er tenkt å være de 
sentrale endringsagentene for å forme den 
ønskede aƞerden i personalgruppen. Kanskje 
det er behov for reƩe et større fokus på 
hvordan de skal klare denne oppgaven?



Lykke Ɵl med arbeidet for å fremme 
personers muligheter for 

kommunikasjon!

Nils-Øivind Offernes
niloff@ous-hf.no


