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Technology is the answer, but what
was the question?

— Cedric Price —
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Tallenes tale har allerede veert klar i mange ar. Na er det tid for handling.
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Innovasjon i omsorg
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Morgendagens omsorg

Tid for handling

Personellet i en barekraftig helse- og omsorgstjeneste
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Vi gar mot en samfunnsomveltning

Budsijettet eksploderer

Fra 4 til 2 yrkesaktive per pensjonist
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En umulig ressurssituasjon

ENDRING | UTGIFTSBEHOV FOR
HELSE OG MESTRING, MALT I
MILLIONER

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Beregnet behov for tjenester. 2021 = 100 Hele landet, SSB MMMM alternativ per juli 2022

220 kol g ——Pleie og omsorg ——Sosial
K B === Befokning totalt

Indeks for behov 2021=100%
2

2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Norge

Nederland
Danmark
Sverige
Belgia
Finland
Tyskland
Island
Frankrike
Sveits
Portugal
EV27
Dsterrike
Spania
Irland
Malta
Slovenia

Luxembourg
Slovakia
Tsjekkia

Italia
Litauen
Estland

Hellas
Kroatia
Polen
Ungarn
Latvia
Romania
Bulgaria
Kypros
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Et paradigmeskifte vokser frem
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Digitalisering og Helse rundt samme bord
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Bygge pa erfaring
Fragmenterte satsninger og tradisjonell velferdsteknologi er ikke nok

Vanskelig a fa tilstrekkelig gevinster

Fokus pa fremtidsbildet
Ta utgangspunkt i hva vi gnsker @ oppna, ikke dagens situasjon

Ikke begrenset av ressurser, kompetanse, gkonomi eller teknologiske muligheter

Utnytte mulighetsrommet
Tenke radikal innovasjon og akseptere usikkerhet

Ta valg na basert pa fremtidsbildet

Helhetlig
Alle valg gj@res for hele helsetjenesten - teknologi, prosesser, Igsninger og arbeidsflyter

Rigge kommunen og etablere stgttefunksjoner, bade i og utenfor helsetjenesten
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2023: Etablering av ny grunnmur

* Program Teknologilgftet 2023 - 2026

* Felles malbilde og visjon
* Forankret hos kommunedirektgr, alle direktgrer og politikken

* Innvilget ca 125 millioner over 4 ar
* Felles budsjett for Helse og mestring og Digitalisering

Teknologilgftet 1.0:
Etablering

: : Endring og Samhandling og :
m | implementering I kompetanseheving | Kartlegging Al, Bl og personvern
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Vi integrerer teknologi i Helse

Teknologi som felles grunnpilar
* Utnytte alle digitale muligheter
* Felles plattform (Atea, Sensio 365, Careium)
* Prinsipp om digitalt fgrstevalg
* All teknologi kobles pa — «velferdsteknologi» utdatert
* Datadrevne tjenester (BI, Al, prediksjon)

Automatiserte prosesser
* Lgsningene ma snakke sammen
* Unnga manuell handtering

Teknologi hos brukerne
 Valg pa individniva, uavhengig av antall og leverandgr
* Flyt av teknologi pa tvers




Sentralisert budsjett g
» Alle teknologlbudSJett sentrallsert| HeIse og -
mestring -
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Digital ressursstyring pa tvers

* Flatestyring av kompetanse

* Riktig bistand til rett tid

* Mer hendelsesbaserte tjenester

* Varslingskjeder og samarbeid pa tvers

@o"‘o Sykepleier

S, Vernepleier

Ressursene fordeles etter

kompetanse, geografi og Teknisk

hendelser, ikke alltid
e organisatorisk tilhgrighet

AMK - 113

Broytebil

Institusjoner

Hendelse




Helhetlig infrastruktur og kgﬁfrt\?nn;

varslingskjeder pa tvers av
steder og tjenester
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Organisasjon som stgtter malet kommune

Oppvekst (=) {————=> | Spesialisthelsetjen.

DHO

Digitalisering )

) Fastleger

InnovasjonsHUB

Kultur )

) Apotek

Org og utv )

Kartlegging,

l Samhandling {————> Brukere og pargrende

og respons el
g resp tildeling
Eiendom : ]
Neeringsliv
[
| | | |
Helsetjenester til Helsehus og Bo- og

voksne institusjon miljgtjenester hial/
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- et digitalt gkosystem
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Bedre oppgavedeling og samarbeid pa kommune
tvers av tjenestene og alle samfunnsressurser

» Skillet mellom helsetjenestene og samfunnet er ikke lenger
barekraftig

* Ansvarsfordelingen av oppgaver i helsetjenesten ma reverdures

* Helse -og mestringstjenester ma treffe ngyaktig pa akkurat det de
skal og bgr levere og ikke alt annet

* Mange med kapasitet og ubenyttede ressurser har ikke lett tilgang
pa behov som finnes i helsetjenesten.

* Vima senke barrierene for de som gnsker og kan bidra

* Nyby og pargrendeapp

o Kobler behov og ressurser i tjenesten med andre
samfunnsressurser

o Studenter, frivillige, pensjonister, pargrende, lag,
foreninger, tjenestemottakere, delevis ufgre, sykmeldte

o Fremme inkludering og tilhgrighet. Motivrker
diskriminering og utenforskap

‘)Heyspesialisertpersonell

Spesialisert personell

Personell med generell helse-
og sosialfaglig kompetanse

Personell med
fagarbeiderkompetanse

* Assistenter
Frivillige, likepersoner,
erfaringskonsulenter

Pargrende Tilrettelagt Forebygging og
egenomsorg folkehelsearbeid



"Vi trenger systemer og teknologi som understgtter méten vi jobber pd,
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Hybrid fagmiljp gir oss helseteknologen

Digitalisering

istedenfor a definere maten vi jobber pa"

To hovedmal i Nasjonal strategi for E-helse fremover er:

At Helsepersonell skal ha tilgang pa brukervennlige digitale arbeidsverktgy som spiller
godt sammen, gir god beslutningstgtte og stgtter arbeidsprosessene vare.

At helsepersonell og helseforvaltning skal i gkene grad ta beslutninger basert pa data.

* Bestille — levere er ikke lenger en hensiktmessig modell.

* Bygger egen solid kompetanse pa prosesser, systemer og Igsinger
* Mindre behov for konsultbistand og far mer ut av egne penger

* Tar styring pd prosjektene selv — madlbildet mad styre prosjetene

» Utfordre leverandgrer i anskaffelser, systemer og Igsnigner

* Gode Bl-Igsninger til effektiv beslutningstgtte og styringsdata

Totalt sett endrer dette hvordan behov defineres og I@ses.

Gir store gevinster relatert til:
« Tid

* Jkonomi

» Effektivitet

» Fleksibilitet

- /
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Teknologi i tjenester til
mennesker med nedsatt
funksjonsevne

* Helhetlig infrastrutktur

 En platform og teknologi som
stptter nye arbeidsprosesser og
tjenesteutvikling i tjenestene

* Utnytte mulighetsrom i
brukersammensetning,
brukerbehov og samarbeid pa
tvers.

» Skreddersy teknolgi rundt
brukerbehovet

* Ta hgyde for de ulike lovverkene
pa individniva




Felles Lovverk og Lillestrom
virkelighetsforsts rammefaktorer kommune
else og malbilde

Erfaringsdeling Finansiering

Og etisk refleksjon

Endringsledelse

Kommunikasjon,
oppgavedeling og
samhandling

Endringskapasitet og
endringskompetanse

Nye
arbeidsmater
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* Begynne transformasjon av tjenesten
« Apne opp for oppgavedeling med pargrende og samfunnsressurser . Norway 3 ﬂyby
. Health Tech

Utvikle flere digitale tjenester
Bygge nye strategiske partnerskap Sensi O' (careium**

Intensivere samarbeid med OsloMet og Ahus HTC P\

Teknologilgftet 2.0:
Transformasjon

Teknologi innovasjon Implementering av : e a Endring og adgivning kartleggin
| styring | I teknologi R IR ‘ kompetanse- heving tildeling



