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"Du trenger et topp arbeidsmiljg for a levere
toppprestasjoner”.

 O-toleranse for nedlatenhet og latterliggjaring.
* Det finnes ingen dumme spgrsmal.

« Alle innspill skal fa en positiv respons.
 Ingen skal sitte og fgle seqg oversett.

Bearbeidet etter intervju med May
Britt Moser i Ukeavisen Ledelse
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Nytt Moser-gjennombrudd: - Dette er unike

funn som apner et helt nytt felt

Nobelprisvinnerne har klart det igjen. Nok et nytt
hjernefunn far stor internasjonal oppmerksomhet.
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Positive
kulturer »>

bedre
pasientutfall

Systematic review
Braithwaite et al BMJ Open 2017

Dagdelighet
Gjenopplivning
Reinnleggelse
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Fall 0 o
Infeksjoner
Pasienttilfredéhet

Psykisk helse hos pasienter
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Trygge helsepersonell —
tryggere psykiatriske
pasienter

Siv Berg, UiS, har sett pa forskjellige avdelinger
og funntet at variasjon i psykologisk trygghet
pavirker pasientenes opplevde trygghet (2020)




Psykologisk trygghet




@1 )

TEAMWORK

lkke noe nytt

Deltakertrygghet

en av fire faktorer for godt
teamarbeid

Michael West

PERSONAL AND PROFESSIONAL DEVELOPMEN

Michael West

1994 Professor Lancaster University
Thought Leader, The Kings Fund




Hva er psykologisk trygghet?

* Felles oppfatning om at det er
trygt a ta personlig risiko.

At det ikke vil ha negative
konsekvenser a si fra.

* lkke det samme som a vaere «en
sammensveiset gjeng»
(cohesiveness).

Edmondson 1999, 2014
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Psykologisk trygghet — hvorfor er det sa viktig?

Resultater

Psykologisk
trygghet

Kultur og
ledelse

Amy Edmondson «Psychological Safety and Learning in Working
Teams». Administrative Science Quarterly, 44 (1999).



For “hyggelig”?

Ma kunne utfordre
hverandre,

pa en vennlig,
respektfull mate.

Foto: Nick Fewings/Unsplash




Negative reaksjoner: Positive reaksjoner:
lgnorere Vise interesse
Himle med gyne | Lytte godt
Bagatellisere Takke
Latterliggjore jennomfgre fors
lkke fa fornyet vikariat




Hierarki —
en barriere

HY

RC
PSYCHOLOGICAL SAFETY AND HIERA

Ikke nok med fraveer av
sanksjoner, de | posisjon
ma invitere til innspill

— engasjement
—» kvalitetsforbedring i

Farsvarets hagskole

Nembhard og Edmondson, 2006, som studerte 23
nyfadtintensiv avdelinger.




Incivility

Ufin kommunikasjon, ugrei oppfarsel

«Den stille epidemien»



“Rudeness in
Medical Settings
Could Kill Patients”

Riskin et al. «The Impact
of Rudeness on Medical
Team Performance: A
Randomized Trial».
Pediatrics. sep 2015




Incivility-grupper Kontrollgrupper

64% besto 91% besto

Vel, det er noen
som er for harsare

Testet for det.
Kontrollerte for kignn m m
Kun incivility slo ut.

Exposure to incivility hinders clinical
performance in a simulated operative
crisls Katz et al, BMJ 2019



Sykepleiere HLR

60% of incivility-
gruppene gjorde
fell vs ingen |

kontrollgruppene

Johnson et al «Incivility and
Clinical Performance,
Teamwork and Emotions» J
Nurs Care Qual, 2019
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Incivility har ogsa
reelle
konsekvenser

Komplikasjoner
f eks

Cooper et al JAMA
Surgery, 2019
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Og mange andre . .
(84) negative Redusert jobbtilfredshet

konsekvenser Falelsen av frykt

Represalier for a si fra
Svekket psykisk og fysisk helse
Moralsk stress

Samarbeidsproblemer

@kt fraveer og turnover

Crawford, et al 2019 @nske om a slutte i yrket
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Og mange andre
(84) negative
konsekvenser

Crawford, et al 2019

Betydelige gkonomiske konsekvenser.
Og direkte og indirekte konsekvenser for

pasientsikkerhet.

Hva skal vi gjgre?

Ledere ma ta et standpunkt.

Bygge en utpreget respekt

Ta tak i uakseptabel atferel:
/ —

R = Photo: Vladimir Fedotov
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Hvordan jobbe
med kultur for
psykologisk
trygghet

Verdier \,
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Verdier

This is a call for leaders to
nurture compassion within
themselves and across health and
social care, to support healthier
and happier institutions and
communities.

Michael West: Hvordan medfglelse oqg fordelt lederskap skaper

Professor Michael West CBE

kulturending pa arbeidsplassen - Itryggehender (itryggehender24-7.n0o)



https://www.itryggehender24-7.no/kurs-og-arrangementer/pasientsikkerhetskonferansen/tidligere-konferanser/refleksjonssporsmal-og-verktoy-fra-pasientsikkerhetskonferansen-2021/kulturendring--hva-slags-leder-og-medarbeiderskap-trengs

Definere gnskede
gruppenormer

Kulturplakat

n team og vi behandler
hverandre som likE\fEfdiSE kollegaer,
UAVHENGIG av fagbakgrunn.

E ALLEJETJANSVAR

for at vare kollegaer skal glede seg til & komme

pd jobb. B—3 gi et kompliment.

H Vi skal ha et trygt arbeidsmiljs.
0-toleranse & pegiowenre:

Vi snakker MED hverandre.
IKKE OM hverandre.

= gi stopp hvis noen baksnakker




Vi er ett team og behandler hverandre som likeverdige

kollegaer uavhengig av fagbakgrunn.@

Vi har et trygt miljg med O-toleranse for trakassering,
latterliggjering og nedlatenhet.

Vispiller hverandre gode og lar hvadre skinne.

Vi tor & utfordre hverandre - pd en respektfull méte -for
d skape bedre resultater.

Overhodet ikke slik
Kan ikke bli bedre

6.6

Demonstrasjon av hvordan man kan male etterlevelsen av gruppenormer.



Atferd pa jobben

Hva er innafor, utafor, kommer an pa?

Foto: Todd Trapani/Unsplash



Innafor — utafor — kommer an pa

« Snakke om fester pa jobb som noen, men ikke alle har veert pa

« Kalle en tyrkisk kollega for «Tyrker'n»



«If you permit it, you promote it»

Hvis organisasjonen tillater uakseptabel atferd,
fremmer den ugnsket kultur



Trygge arenaer

For refleksjon
og leering
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Psykologisk
trygghet-

Forskjellige
trinn

Mentimetermaling?

Hos oss er det .. ..

Rom for nye ideer. Kan foresla ting

Joy Buikema Fjeertoft




Tryggere pasienter og brukere

Medarbeiderhelse [ Kvalitet og
og trivsel — pasientsikkerhet
\ Psykologisk trygghet /

Kommunikasjonskultur

Helsedirektoratet
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Ledere ma lede an

 ta standpunkt

« vaere gode forbilder

e Qi positiv respons pa innspill
 ta tak i uakseptabel atferd

Bygg gnsket kultur sammen med fokus pa

« verdier - respekt, trygghet, kvalitet, lagspill, apenhet, leering
« normer — involverende prosess for a definere gnsket kultur
 atferd — hva er innafor/utafor?

 arenaer - for refleksjon og laering

33
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