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”Du trenger et topp arbeidsmiljø for å levere 

toppprestasjoner”.

• 0-toleranse for nedlatenhet og latterliggjøring. 

• Det finnes ingen dumme spørsmål. 

• Alle innspill skal få en positiv respons.

• Ingen skal sitte og føle seg oversett.

Bearbeidet etter intervju med May 

Britt Moser i Ukeavisen Ledelse
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Kultur

Kvalitet og 

pasientsikkerhet

Medarbeiderhelse 

og trivsel

Psykologisk trygghet 

Kommunikasjonskultur



Positive 

kulturer →

bedre 

pasientutfall

Systematic review 

Braithwaite et al BMJ Open 2017
Photo: Olga Kononenko/Unsplash

Dødelighet

Gjenopplivning

Reinnleggelse

Legemiddelfeil

Trykksår

Fall

Infeksjoner

Pasienttilfredshet

Psykisk helse hos pasienter 



Foto: Stiftelsen SOR
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Trygge helsepersonell –

tryggere psykiatriske 

pasienter

Siv Berg, UiS, har sett på forskjellige avdelinger 

og funntet at variasjon i psykologisk trygghet 

påvirker pasientenes opplevde trygghet (2020)



Psykologisk trygghet



Ikke noe nytt

Deltakertrygghet

en av fire faktorer for godt 

teamarbeid

1994
Michael West

Professor Lancaster University

Thought Leader, The Kings Fund
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• Felles oppfatning om at det er 

trygt å ta personlig risiko.

At det ikke vil ha negative 

konsekvenser å si fra.

• Ikke det samme som å være «en 

sammensveiset gjeng» 

(cohesiveness). 

Hva er psykologisk trygghet?

Edmondson 1999, 2014

Amy Edmondson
Foto: Pasientsikkerhetskonferansen 2021



Amy Edmondson «Psychological Safety and Learning in Working 

Teams». Administrative Science Quarterly, 44 (1999). 

Results

Psykologisk trygghet – hvorfor er det så viktig?

Kultur og 

ledelse

Psykologisk

trygghet

Læring

Resultater



For “hyggelig”?

Foto: Nick Fewings/Unsplash

Må kunne utfordre 

hverandre, 

på en vennlig, 

respektfull måte.



÷ +

Negative reaksjoner:
Ignorere

Himle med øyne
Bagatellisere
Latterliggjøre

Ikke få fornyet vikariat

Positive reaksjoner:
Vise interesse

Lytte godt
Takke

Gjennomføre forslag
Gi større ansvar



Nembhard og Edmondson, 2006, som studerte 23 

nyfødtintensiv avdelinger. 

Hierarki – 

en barriere 

Ikke nok med fravær av 

sanksjoner, de i posisjon 

må invitere til innspill

→engasjement

→kvalitetsforbedring



Incivility

Ufin kommunikasjon, ugrei oppførsel 

«Den stille epidemien»



“Rudeness in 
Medical Settings 
Could Kill Patients”

Riskin et al. «The Impact 
of Rudeness on Medical 
Team Performance: A 
Randomized Trial». 
Pediatrics. sep 2015



Exposure to incivility hinders clinical 

performance in a simulated operative 

crisIs Katz et al, BMJ 2019

Incivility-grupper Kontrollgrupper

64% besto 91% besto

Vel, det er noen 

som er for hårsåre

Testet for det. 

Kontrollerte for kjønn m m

Kun incivility slo ut.



Sykepleiere HLR

60% of incivility-
gruppene gjorde 
feil vs ingen i 
kontrollgruppene

Johnson et al «Incivility and 
Clinical Performance, 
Teamwork and Emotions» J 
Nurs Care Qual, 2019

Photo: Svein Lunde, SUS



Incivility har også 
reelle 
konsekvenser

Komplikasjoner 
f eks

Cooper et al JAMA 

Surgery, 2019

Time-out? For noe tull. Nå må vi komme videre.

Hvem er dusten som ….? 

Foto: Piron Guillaume /Unsplash



Crawford, et al 2019

Og mange andre 
(84) negative 
konsekvenser

Photo: Vladimir Fedotov

Redusert jobbtilfredshet

Følelsen av frykt

Represalier for å si fra

Svekket psykisk og fysisk helse

Moralsk stress

Samarbeidsproblemer

Dårligere prestasjoner og dømmekraft

Økt fravær og turnover

Ønske om å slutte i yrket



Crawford, et al 2019

Og mange andre 
(84) negative 
konsekvenser

Photo: Vladimir Fedotov

Betydelige økonomiske konsekvenser. 

Og direkte og indirekte konsekvenser for 

pasientsikkerhet. 

Hva skal vi gjøre?

Ledere må ta et standpunkt.

Bygge en utpreget respektfull kultur.

Ta tak i uakseptabel atferd. 
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Hvis det er lav psykologisk trygghet, kan du ikke bare «snakke om det». 

Foto Gerhard Schõmbs
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Verdier

Normer 

Atferd

Ufeilbarlighet

Perfeksjon

Feil skjer ikke her. 

Skjer det, er det din skyld.

Hold det for deg selv. 

Verdier

Normer 

Atferd
Taushet  Hvordan jobbe

  med kultur for

  psykologisk

  trygghet



Verdier

Michael West: Hvordan medfølelse og fordelt lederskap skaper 

kulturending på arbeidsplassen - Itryggehender (itryggehender24-7.no)

https://www.itryggehender24-7.no/kurs-og-arrangementer/pasientsikkerhetskonferansen/tidligere-konferanser/refleksjonssporsmal-og-verktoy-fra-pasientsikkerhetskonferansen-2021/kulturendring--hva-slags-leder-og-medarbeiderskap-trengs


Kulturplakat

Definere ønskede 

gruppenormer



Rolleavklaring 

Forventninger 
og bidrag

Gruppenormer

Hvordan skal vi 
ha det hos oss?

Erfaringslæring (After Action Review)– Konkretisering av verdiene – Kartlegginger
Storgruppemetodikk - Simuleringsøvelser – Kreativ problemløsning 

Positive jobbopplevelser- Arbeidsglede

Å være en god 
kollega

Innafor - Utafor

Verktøykassen

Demonstrasjon av hvordan man kan måle etterlevelsen av gruppenormer. 



Hva er innafor, utafor, kommer an på?

Atferd på jobben

Foto: Todd Trapani/Unsplash
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• Snakke om fester på jobb som noen, men ikke alle har vært på

Innafor – utafor – kommer an på

• Kalle en tyrkisk kollega for «Tyrker’n»



«If you permit it, you promote it»

Hvis organisasjonen tillater uakseptabel atferd,

fremmer den uønsket kultur

Helsedirektoratet 29



Trygge arenaer

For refleksjon 

og læring



Psykologisk 
trygghet- 

Forskjellige 
trinn

Rom for ikke å vite alt. Kan spørre

Rom for nye ideer. Kan foreslå ting

Rom for forskjellighet. Kan «skinne»

Rom for å feile

Mentimetermåling?

Hos oss er det ….

Rom for alle - inkluderende miljø

Rom for kritikk. Kan utfordre

Joy Buikema Fjærtoft
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Tryggere pasienter og brukere

Foto: OCOA, Unsplash
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Ledere må lede an 

• ta standpunkt 

• være gode forbilder

• gi positiv respons på innspill

• ta tak i uakseptabel atferd

Bygg ønsket kultur sammen med fokus på

• verdier - respekt, trygghet, kvalitet, lagspill, åpenhet, læring

• normer – involverende prosess for å definere ønsket kultur

• atferd –  hva er innafor/utafor? 

• arenaer - for refleksjon og læring
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Ha en fin konferanse videre!

Og lykke til med ledelse og kultur når du kommer hjem!
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