
FORSTÅELSE AV AGGRESJON OG VOLD
NETTVERKSBASERT OPPLÆRING I FOREBYGGING OG HÅNDTERING AV AGGRESJON 

OG VOLD



PAS + FAV = SANT?
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Vold og trusler i arbeidslivet

Hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk eller verbalt angrepet i 
situasjoner som har forbindelse med deres arbeid, og som 

innebærer en åpenlys eller antydet trussel mot deres sikkerhet, 
helse eller velvære (Arbeidstilsynet).



Vold

Relasjonell Instrumentell



Aggresjon

Tanke Følelse Handling



Vold og trusler

Særlig risikoutsatte 
arbeidssituasjoner:

• Alenearbeid

• Arbeid med lav bemanning

• Arbeid med mangelfull opplæring

• Arbeid med mennesker i sårbare 
situasjoner

Utsatte yrker for vold og trusler

• Helserelaterte yrker som 
vernepleiere, sosialarbeidere, 
pleie- og omsorgsarbeidere og 
sykepleiere

• Politi, vakter og lignende

• Barnehage og undervisning, som 
grunnskolelærere, barnehage- og 
skoleassistenter og førskolelærere

Kilde: Arbeidstilsynet



Overordnet plan



Organisering

• FAV-team

• Nettverk

• VR-teknologi

• Faglige innlegg på tjenestestedene

• Refleksjonskort

• Individuell oppfølging i enkeltsaker



Teoretisk forankring



Tre nivåer av opplæring

• Planlagte skadeavvergende tiltak

• Reaktive strategier

• Proaktive strategier

FAV 3

FAV 2

FAV 1



Proaktive strategier i FAV



Reaktive strategier i FAV



Takk for oss!

Spørsmål eller mer informasjon?

Magnus V. Ilebrekke

Magnus.vindstad.ilebrekke@sandefjord.kommune.no

Elise Marie Bjørvik Power

Elise.Marie.Bjorvi.Power@sandefjord.kommune.no
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